In questo volume hai imparato a riscriverne una parte. I valori che ti guidano,
le preferenze con cui ordini il mondo, le convinzioni che hai preso per verita, le
decisioniche haipreso daragazzo e che lavorano ancora. Il modoin cuiguardiil
tempo. Il modo in cui ti metti nei panni degli altri, e quello in cui torni nei tuoi.
E il modo in cui lavori con le macchine, senza lasciare che pensino al posto tuo.

Riprogrammarsi non significa diventare un’altra persona. Significa scegliere,
almeno un po’ di pili, quale codice far girare.

Tutto quello che hai letto resta una mappa. Utile, spero, ma una mappa. Il
territorio sei tu, con la tua storia, i tuoi limiti e le tue risorse, e con le persone
chetistannointorno. Nessun libro, nessun corso, nessuna macchinalo conosce
meglio di te.

Un’ultima richiesta, la stessa del primo volume. Non credere a quello che hai
letto. Provalo, e controlla.

Daniele Lantieri
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L’'autore

Daniele Lantieri € nato nel 1978. Dal 2008 guida LantierImpianti, 'azienda di
impianti tecnologici fondata dalla sua famiglia nel 1977.

Haincontratola PNL nel 2004 e 'ha studiata in entrambe le grandi linee: quella
di Richard Bandler, con Claudio e Patrizia Belotti, e quella di Tad James, con
Francesco Pellegatta, con cui ha conseguito le certificazioni Master in coaching,
Time Line Therapy™ e ipnosi, e nel 2017 l'attestato di Trainer in PNL. Ha
studiato Spiral Dynamics® con Christopher Cowan e ha fatto parte per alcuni
anni della crew degli eventi di Tony Robbins a Londra.

Non insegna PNL: la usa, nel lavoro e nella vita, e fa coaching pro bono. Questi
due volumi sono il manuale che avrebbe voluto trovare in italiano.

289



La mia storia

Sono Daniele Lantieri, nato il 25 aprile 1978.

Sono nato con I'intestino bruciato e senza la possibilita di digerire il lattosio.
Non potevo mangiare quasi nulla, e senza mangiare si muore. I medici mi
davano per spacciato. Mia madre ha chiesto semplicemente cosa potesse fare
per farmi stare meglio. A quanto pare I’ha fatto bene: consultando altri medici,
sono cresciuto forte, testardo e curioso.

Ho cominciato a parlare prestissimo, a otto mesi, e altrettanto presto mi sono
appassionato al lavoro dell’azienda di famiglia: impianti elettrici e idraulici,
civili e industriali, riscaldamento e condizionamento. Quasi tutti i miei giochi
erano attrezzi e componenti, che smontavo e, “qualche volta”, rimontavo.

Ho frequentato le elementari a Segrate, il mio paese, e le medie al Sacro Cuore
di Milano. Per le superiori avevo scelto una scuola impegnativa, il liceo classico
del San Raffaele. In quel periodo in famiglia c’erano problemi che non avevo
gli strumenti per affrontare, e il peso dello studio era un carico in piu che non
riuscivo a reggere. Cosi mi sono iscritto all’l.T.S.0.S. Marie Curie di Cernusco
sul Naviglio, e nel 1998 mi sono diplomato perito informatico ed elettronico.

Avrei voluto studiare architettura. Avevo superato entrambi i test d’ingresso,
secondo per architettura e settantottesimo per ingegneria, e mi & stata imposta
ingegneria. Misono scontrato con Analisil e Geometria, e ho deciso che, senon
potevo studiare architettura, non mi sarei laureato.

Ho cominciato a lavorare nell’azienda di famiglia, e sul lavoro ho ritrovato gli
stessi problemi che avevo in casa.

Nel 2004 il cugino del mio amico Diego era stato a Orlando, al corso per trainer
di Richard Bandler. Frequentandolo ho cominciato a sentir parlare di PNL, e
ho partecipato a una giornata gratuita legata al libro Il coach di Claudio Belotti
e Alessio Roberti. Largomento mi ha catturato. Ogni settimana giravo per
librerie in cerca di libri da divorare nelle notti seguenti. Nello stesso periodo
il mio amico Luca studiava il libro di Tony Robbins Come ottenere il meglio da
sé e dagli altri: me ne ha parlato, ed € diventato il mio manuale. Gli altri libri
erano interessanti, pesanti e poco pratici. Quello di Robbins si poteva mettere
in pratica ogni giorno.
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Nel 2006 ho aperto la mia ditta individuale, sempre negli impianti tecnologici.
Nel 2008 ho rilevato l'azienda di famiglia e ho fondato LantierImpianti SNC, di
cui sono ancora socio amministratore.

Dal 2009 i problemi in famiglia sono diventati sempre piu gravi. Nel 2011 ho
gestito il divorzio dei miei genitori e 'uscita dall’azienda del mio socio.

Sapevo quanto valevo come tecnico, e avevo una gran paura di tutto cio che
riguardava la parte commerciale. Cosi ho cercato Claudio Belotti, e con mia
madre abbiamo frequentato il suo corso Practitioner. Ero convinto che gli stru-
menti della PNL ci sarebbero serviti, nella vita e nel lavoro. Durante quel corso
Patrizia Belotti, con una sola risposta, mi ha dato la possibilita di risolvere un
problema che consideravo una condanna.

Ho frequentato Unleash the Power Within di Tony Robbins a Londra, con la
voglia di “rubare” il pit1 possibile all'uomo che considero il miglior utilizzatore
della PNL. Durante il Master Practitioner ho avuto l'occasione di partecipare a
Date With Destiny, a Palm Springs, e la trainer del nostro gruppo era Patrizia
Belotti. Non avrei potuto chiedere di meglio. Per qualche anno ho fatto parte
della crew di Robbins, nel Fire Team di Unleash the Power Within a Londra,
e ho potuto osservare da vicino i suoi trainer e master trainer. Ho una foto,
scattata da David Poleschi, in cui sono sul palco con lui: é tra i ricordi piu belli
della mia vita.

Durante i corsi ho conosciuto Francesco Pellegatta, che girava gia il mondo per
studiare la PNL da fonti diverse, fino a diventare Master Trainer di Tad James.
Nel 2014, con lui, ho conseguito le certificazioni Master in coaching, in Time
Line Therapy™ e in ipnosi. Nel 2015 ho frequentato i miei ultimi corsi con
Extraordinary: Spiral Dynamics®, primo e secondo livello. Nel 2017, a Como,
sempre con Francesco Pellegatta, ho conseguito I'attestato di Trainer in PNL.

Poi ho smesso di frequentare corsi, continuando a seguire diversi trainer, e mi
sono dedicato soprattutto alla mia azienda e alla mia vita. Mi hanno dato grandi
soddisfazioni i clienti di pregio, i lavori pubblicati sulle riviste di settore, e i
rapporti, alcuni di collaborazione, con grandi aziende e multinazionali del mio
settore.

Ho puntato molto sul lavoro e ho trascurato la salute. Nel 2021 ho affrontato
il primo di tre interventi alla colonna, per tre ernie dorsali, due cervicali e
due lombari. Una delle ernie dorsali ha compromesso il midollo, anche se in
minima parte, e con pazienza sono in riabilitazione. Cammino con l'aiuto di un
fantastico rollator e continuo il lavoro che amo. Oggi sono meno sul campo e
piu sull'organizzazione, e ho imparato I'importanza della delega e il piacere di
insegnare ai miei collaboratori.

Lamia vita e stata perfetta? No, sinceramente.
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E migliorata con la PNL? Senza alcun dubbio. Ho paura di immaginare dove e
come sarei senza.

“Successo” é il participio passato di “succedere”: far accadere le cose. In questo
senso sono sinceramente soddisfatto delle cose che ho fatto accadere, e di quelle
che ho imparato lungo il percorso.
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Fonti dei capitoli

Tutte le fonti del libro, una volta sola, in ordine alfabetico per primo autore; poi leggi e
documenti. Per ogni fonte: di cosa parla e i capitoli che la citano. Le fonti del primo volume

citate qui sono riportate per esteso.

Fonte Di cosa parla Capitoli | Note

Ainslie G., Breakdown of Will, Cam- | Sconto del futuro; Incoe- 17,18

bridge University Press, 2001 renza delle preferenze
nel tempo

Andreas C., Andreas S., Change Your | Linea del tempo; Linee 16,17,20 | marchiodi

Mind and Keep the Change, Real Peo- | del tempo e submodalita; terzi citato

ple Press, 1987 Mappatura delle submo- come fonte
dalita storica

Andreas C., Andreas S., Heart of the | Linee del tempo e submo- 17, 20, 21,

Mind, Real People Press, 1989 dalita; Mappatura delle 22
submodalita; Submodali-
ta e desideri; Soglia

Anthropic, “Prompt engineering Guide alle richieste 33

overview”, documentazione di Clau-

de, docs.claude.com (oggi platform.

claude.com/docs), consultata il

25/10/2026; OpenAl, “Prompt engi-

neering”, platform.openai.com/

docs/guides/prompt-engineering,

consultata il 25/10/2026

Bandler R., Grinder J., Frogs into Reframing in sei passi, 18

Princes: Neuro Linguistic Program- prima presentazione

ming, a cura di Andreas S., Real Peo-

ple Press, 1979

Bandler R., Grinder J., Patterns of Linguaggio ipnotico 2

the Hypnotic Techniques of Milton H.

Erickson, voll. I e II, 1975-77

Bandler R., Grinder J., Reframing: Reframing e negoziazio- 18

Neuro-Linguistic Programming and ne tra le parti

the Transformation of Meaning, a cu-

radi Andreas C. e Andreas S., Real

People Press, 1982

Bandler R., Grinder J., Satir V., Satirela PNL 6

Changing with Families: A Book About
Further Education for Being Human,
Science and Behavior Books, 1976
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Fonte

Bandler R., Grinder J., The Structure
of Magic II: A Book About Communi-
cation and Change, Science and Be-
havior Books, 1976

Bandler R., Grinder J., The Structure
of Magic, vol. I, 1975

Bandler R., Using Your Brain for a
Change, 1985

Bandura A., “Self-efficacy: toward a
unifying theory of behavioral chan-
ge”, Psychological Review, 84(2), 1977

Bandura A., Social Learning Theory,
Prentice Hall, 1977

Bass B. M., Leadership and Perfor-
mance Beyond Expectations, Free
Press, 1985

Bastani H., Bastani O., Sungu A., Ge
H., Kabake1 O., Mariman R., “Gene-
rative AI without guardrails can
harm learning: Evidence from high
school mathematics”, PNAS, 122(26),
2422633122, 2025

Bateson G., Steps to an Ecology of
Mind, 1972 (ed. it. Verso un’ecologia
della mente, Adelphi)

Baumeister R. F., “The crystalliza-
tion of discontent in the process of
major life change”, in Heatherton T.
F., Weinberger J. L. (a cura di), Can
Personality Change?, APA, 1994

Beck D. E., Cowan C. C., Spiral Dyna-
mics, Blackwell, 1996

Beilock S. L., Carr T. H., “On the fra-
gility of skilled performance”, Jour-
nal of Experimental Psychology: Gene-
ral, 130(4), 2001

Bok S., Lying, Pantheon, 1978

Bootzin R. R., “Stimulus control
treatment for insomnia”, Procee-
dings of the 80th Annual Convention
of the American Psychological Asso-
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Satir e la PNL; Incon- 6,18

gruenza e polarita

Meta Modello 1

Submodalita e motiva- 20, 21
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Apprendimento per os- 13
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Test della pubblicita 31

Controllo dello stimolo 23

per I'insonnia
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Bouton M. E., “Context and beha-
vioral processes in extinction”, Lear-
ning & Mewmory, 11(5), 485-494, 2004

Bowen S., Marlatt G. A., “Surfing
the urge”, Psychology of Addictive Be-
haviors, 23(4), 2009

Bradbury N. A., “Attention span du-
ring lectures: 8 seconds, 10 minutes,
or more?”, Advances in Physiology
Education, 40(4), 2016

Brooks A. W., “Get excited: Reap-
praising pre-performance anxiety as
excitement”, Journal of Experimental
Psychology: General, 143(3), 1144-1158,
2014

Bryan C. J. et al., “Motivating voter
turnout by invoking the self”, PNAS,
108(31), 2011

Campbell J., The Hero with a Thou-
sand Faces, Pantheon, 1949 (ed. it.
Leroe dai mille volti, Feltrinelli, 1958;
Lindau, 2012)

Carney D. R., Cuddy A. J. C., Yap A.
J., “Power posing: Brief nonverbal
displays affect neuroendocrine le-
vels and risk tolerance”, Psychologi-
cal Science, 21(10), 1363-1368, 2010

Cesario J., Grant H., Higgins E. T.,
“Regulatory fit and persuasion”,
Journal of Personality and Social Psy-
chology, 86(3), 2004

Charvet S. R., Words That Change
Minds, 22 ed., Kendall/Hunt, 1997

Codice penale, art. 643

Cohen G. L., Sherman D. K., “The
psychology of change: self-affirma-
tion and social psychological inter-
vention”, Annual Review of Psycholo-
gy, 65, 2014

corsicon C. C. Cowan e N. Todoro-
vic, Rimini, maggio e giugno 2015
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Cotterill S., “Pre-performance rou-
tines in sport: Current understan-
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Appendice A - Glossario avanzato

I termini introdotti in questo volume. Per quelli di base, vedi il glossario del

Volume 1.

Termine

Ancora scorrevole

Ancoraggio nello spa-
zio

Anelli annidati
Assorbimento

Autoipnosi

Categorie di Satir

Chiamata

Ciclo
dell’apprendimento
esperienziale

Ciclo delle convinzio-
ni

Cinque grandi tratti
Co-allineamento

COACH

Codice dell’attrazione

Codice
dell’indifferenza

Confronto a coppie
dei valori

Congruenza

Significato

Un’ancora che permette di dosare uno stato, come la
manopola del volume, invece di accenderlo soltanto

Usare un luogo come ancora: una sedia, un angolo della
stanza, un punto del palco. I luoghi diventano ancore
con la ripetizione

Storie aperte una dentro I'altra, con il messaggio al cen-
tro, chiuse in ordine inverso

Tendenza a lasciarsi coinvolgere completamente da
un’esperienza

Stato di attenzione concentrata, scelto da te, in cui le im-
magini interne diventano piu vivide e le suggestioni che
ti dai hanno piu effetto

I cinque modi di comunicare sotto stress osservati da
Virginia Satir: accusatore, placatore, computer, distrat-
tore, livellatore

Nel viaggio dell’eroe, cio che chiede di cambiare; riguar-
da quasi sempre I'identita e lo scopo

Esperienza, riflessione, concetto, prova (Kolb)

Le fasi con cui una convinzione nasce, si consolida, en-
tra nel dubbio e viene lasciata

Modello della personalita con le migliori conferme
scientifiche

L'allineamento dei livelli neuro-logici fatto in gruppo,
per trovare valori, scopo e un simbolo comuni

Secondo Gilligan e Dilts, lo stato con cui affrontare la so-
glia: centrato, aperto, attento, connesso, capace di con-
tenere

Le submodalita con cui una persona rappresenta cio che
la attira

Le submodalita con cui una persona rappresenta cio che
la lascia indifferente

Confronto tra due valori per stabilire quale pesa di pit

Quando parole, voce e corpo dicono la stessa cosa
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Termine

Conoscenza della per-
suasione

Convincimento

CRASH

Cristallizzazione del-
lo scontento

Criterio

Decisione limitante

Domande orientate
alla soluzione

Domande pulite
Effetto ancoraggio

Effetto di rinnovo

Fallacia
Flusso

Incongruenza in se-
quenza

Incongruenza simul-
tanea

Inoculazione

Leadership transazio-
nale

Leadership trasfor-
mazionale

Livellatore

Livelli dell’esistenza
Livelli neuro-logici
(detti anche livelli lo-
gici)

Mediazione

Mentore interiore

Meta-comunicazione

Meta-specchio

309

Significato

Cio che le persone sanno delle tattiche di persuasione, e
che le aiuta a resistere

Il canale e la modalita con cui una persona si convince
che qualcosa é vero

Secondo Gilligan e Dilts, lo stato in cui si cade davanti al-
la soglia: contratto, reattivo, analisi senza fine, separato,
ferito

Il momento in cui episodi sparsi diventano uno schema
chiaro

Il modo concreto in cui si sa che un valore é soddisfatto

Scelta presa in passato che continua a condizionare il
presente

Domande che costruiscono la soluzione invece di analiz-
zare il problema

Domande che usano solo le parole dell’altro, senza ag-
giungere nulla

In psicologia, I'influenza di un numero detto per primo
sulle stime successive; e diverso dall’ancora della PNL

Il ritorno di una vecchia reazione condizionata che si era
spenta, soprattutto in un contesto diverso da quello in
cui si e spenta

Argomentazione che sembra valida manonlo &
Stato di assorbimento completo in un’attivita

Parti che si alternano nel tempo: ognuna, quando é al
comando, sembra del tutto sincera

Messaggi contrastanti nello stesso momento: le parole
dicono una cosa, il corpo un’altra

Esposizione preventiva a una tecnica manipolatoria per
riconoscerla meglio

Per Bass, guidare con scambi tra impegno e premio

Per Bass, guidare cambiando il modo in cui le persone
vedono il loro lavoro e se stesse

Nelle categorie di Satir, chi dice in modo congruente
quello che succede, quello che prova e quello che vuole

Sistemi di valori e di pensiero descritti da Clare Graves

Ambiente, comportamento, capacita, convinzioni e va-
lori, identita, appartenenza

Aiutare due persone in conflitto a trovare da sole un ac-
cordo

Una persona, conosciuta o no, che ha fatto risuonare
qualcosa di profondo in te e che porti dentro come guida

Parlare della comunicazione prima di farla, per esempio
dichiarando a quale livello si riferisce

Esercizio di Dilts: il modo in cui tratti una persona diffi-
cile rispecchia spesso il modo in cui tratti te stesso
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Termine
Meta-stato

Metaprogramma

Migliore alternativa a
un accordo negoziato

Modellamento anali-
tico

Modellamento impli-
cito

Modello di precisione
Nuovo Codice

Parti (integrazione
delle)

Pianificazione a ritro-
)

Piramide dei bisogni
(Maslow)

Posizioni e interessi

Posizioni percettive

Pregiudizio del so-
pravvissuto

Psicogeografia
Realismo ingenuo

Regola di Rapoport

Riscontro in quattro
passi

Scarico cognitivo

Sconto del futuro

Sé futuro

Segnale ideomotorio

Sei bisogni (Robbins)

Sicurezza psicologica

Significato

Uno stato che riguarda un altro stato, come una cornice
intorno a esso: puo amplificarlo o trasformarlo

Preferenza di fondo con cui una persona seleziona e or-
dina l'esperienza

Quello che farai se 'accordo non c’¢ (Fisher e Ury). Piu &
buona, piu sei libero al tavolo

Modellare osservando, chiedendo e scomponendo
Modellare imitando prima di analizzare

Versione ridotta del Meta Modello in cinque domande

La versione della PNL di Grinder e DeLozier centrata su-
gli stati

Modello in cui dentro di te ci sono parti diverse, ognuna
con un’intenzione positiva; integrarle vuol dire farle
dialogare, salendo verso le intenzioni

Pianificare partendo dall’'obiettivo finale e tornando ver-
so il presente

Per Abraham Maslow, i bisogni che muovono le perso-
ne, disposti come una piramide: bisogni del corpo, sicu-
rezza, appartenenza e amore, stima, realizzazione di sé

Le posizioni sono quello che le persone chiedono; gli in-
teressi sono il perché

Io, I'altro, 'osservatore, il sistema

Errore di studiare solo chi ce I’ha fatta

Il messaggio che la disposizione delle persone nello spa-
zio da sulla loro relazione

La convinzione di vedere le cose in modo obiettivo

Prima di criticare una posizione, esporla cosi bene che
chi la sostiene la riconosca come sua. Dal nome di Ana-
tol Rapoport; da non confondere con rapport, la sintonia

Situazione, comportamento, effetto, richiesta

Affidare a strumenti esterni compiti mentali

Tendenza a sottovalutare costi e benefici lontani nel
tempo

La persona che si sara, e quanto la si sente vicina

Piccolo movimento involontario, come quello di un dito
o diun pendolo, prodotto dal pensiero di un movimen-
to: dice cosa stai pensando, non cosa € vero

Per Tony Robbins, i bisogni fondamentali di ogni perso-
na, che ciascuno mette in un ordine personale: certezza,
varieta, importanza, amore e connessione (bisogni della
personalita); crescita e contributo (bisogni dello spirito)

La possibilita, in un gruppo, di parlare e sbagliare senza
essere umiliati
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Termine
Sleight of Mouth

Soglia

Soglia (viaggio
dell’eroe)

Sponsorizzazione
Stato del non sapere

Strategia Disney
Surfare I'impulso

Test della pubblicita
Trance generativa
Valore

Viaggio dell’eroe

Virus del pensiero
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Significato

Quattordici schemi verbali per rendere flessibile una
convinzione

Il punto in cui un accumulo di esperienze cambia di col-
po una decisione

Nel viaggio dell’eroe, il confine di quello che sai fare e
della tua mappa del mondo: oltre, le vecchie regole non
funzionano piu

Riconoscere e sostenere una parte di una persona, anche
difficile, perché possa crescere (Gilligan)

Stato di attenzione ampia, con visione periferica e poco
dialogo interno

Alternanza tra sognatore, realista e critico

Osservare un desiderio senza assecondarlo finché si
esaurisce

Chiedersi se un’influenza funzionerebbe ancora se fosse
dichiarata

Per Stephen Gilligan, una trance in cui mente conscia e
inconscio collaborano; anche uno stato creativo

Cio che per una persona € importante

La struttura delle storie di cambiamento descritta da Jo-
seph Campbell: chiamata, soglia, prove, trasformazio-
ne, ritorno con un dono

Convinzione che si protegge da ogni smentita

Cap.
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Appendice C - Griglia di
autovalutazione

Come nel primo volume: non é un esame e non certifica niente. Segna dove ti
trovi oggi e torna a compilarla tra tre mesi.

Competenza So farlo In parte Non ancora Esercizio
Scegliere quale V2-1.1
schema del Meta
Modello aprire
per primo
Usare il modello V2-1.2

di precisione in
una riunione

Costruire un V2-2.3
anello annidato
per un discorso

Condurre una V2-3.3
sessione di au-
toipnosi

Rispondere a V2-4.1
una convinzione
con almeno cin-
que schemi dello
Sleight of Mouth

Riconoscere una V2-4.3
fallacia in un di-
battito

Riconoscere un V2-5.4
virus del pensie-
ro

Valutare un V2-5.5
obiettivo con le
cinque convin-
zioni
Riconoscere le V2-6.1
categorie di Satir

Elicitare valori, V2-7.1,V2-7.2
gerarchia e crite-
ri
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Competenza So farlo

In parte

Non ancora

Esercizio

Presentare una
proposta a livelli
di Graves diversi

V2-8.2

Riconoscere sei
metaprogrammi
in una conversa-

zione

V2-9.2

Collocare un
problema al li-
vello neuro-logi-
co giusto

V2-11.2

Costruire un me-
ta-stato

V2-12.2

Condurre un pic-
colo progetto di
modellamento

V2-13.1

Usare la strategia
Disney su un
progetto

V2-14.2

Fare l'esercizio
delle tre sedie

V2-15.1

Rivedere una de-
cisione limitante
sulla linea del
tempo

V2-16.1

Pianificare a ri-
troso con le ban-
dierine

V2-16.2

Riequilibrare il
rapporto con il
tempo

V2-17.2

Far dialogare due
parti

V2-18.3

Allenarsi con un
assistente di IA
chiedendo ri-
scontri critici

V2-32.1

Scrivere una ri-

chiesta ben for-

mata a un assi-
stente diIA

V2-33.1

Competenze dei capitoli 19-31.

Competenza So farlo

In parte

Non ancora

Esercizio

Ritrovare le tap-
pe del viaggio
dell’eroe in un
cambiamento

passato

V2-19.1
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dell’attrazione e
usarlo suun
compito riman-
dato

Competenza So farlo In parte Non ancora Esercizio
Preparare un V2-19.2
viaggio che mi
aspetta
Accorgermi del V2-19.3
CRASH e tornare
in COACH
Consultare tre V2-19.4
mentori interiori
Trovare il mio V2-20.1,V2-20.2
codice

Ridurre un pic-
colo desiderio e
sostituirlo con
un’alternativa

V2-21.1

Riconoscere i
cambiamenti a
piccoli passi

V2-22.3

Ancorare nello
spazio

V2-23.2

Leggere la dispo-
sizione di una sa-
la

V2-23.5

Usare un’ancora
scorrevole

V2-23.3

Entrare nello sta-
to del non sapere

V2-24.1,V2-24.2

Condurre un
modellamento
con confronto

V2-25.1

Condurre una
sessione di coa-
ching completa

V2-26.2

Trasmettere i
messaggi della
sponsorizzazione

V2-26.4

Riconoscere qua-
le bisogno cerca
una persona

V2-26.5

Dare un riscon-
tro in quattro
passi

V2-27.3

Usare l'accento
per restare al li-
vello del compor-
tamento

V2-27.4
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Competenza

So farlo

In parte

Non ancora

Esercizio

Verificare se un
gruppo hauna
cultura o un cul-
to

V2-27.5

Progettare
un’ora di forma-
zione

V2-28.2

Guidare due per-
sone dalle posi-
zioni agli interes-
si

V2-29.1

Preparare una
trattativa

V2-30.1

Valutare
un’influenza con
le sei domande

V2311
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